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MODALITA’ DI COMUNICAZIONE SCUOLA-FAMIGLIA

SI INFORMANO

i genitori che l’Istituto Comprensivo di Cortina d’Ampezzo adotta come modalità unica di
comunicazione diretta con le famiglie la piattaforma Argo, nella fattispecie l’applicativo
DIDAUP FAMIGLIE.
https://www.argofamiglia.it/

In momenti di emergenza sanitaria e di possibile chiusura della scuola, nel rispetto della
normativa vigente in materia di dematerializzazione e di prevenzione del contagio da
Covid-19, è importante che si rimanga connessi, non perdendo il collegamento tra i docenti,
la scuola, gli studenti e le famiglie.

Per questo la scuola utilizza e raccomanda a tutti di utilizzare:

1) il Registro elettronico Argo ScuolaNext-DidUp

In BACHECA si ritrovano le comunicazioni della Dirigente rivolte a docenti e genitori e
quelle dei singoli docenti, rivolte alle famiglie;

Non si utilizzano altri canali di comunicazione con le famiglie:
in bacheca vengono postate le informazioni relative a :
❖ cambi di orario delle lezioni
❖ assenze dei docenti per la scuola secondaria (se non fosse possibile supplire

con le risorse di organico presenti)

https://www.argofamiglia.it/


❖ possibili scioperi
❖ comunicazione e richieste di adesione a progetti, attività, uscite didattiche
❖ ogni altra comunicazione possa interessare le famiglie
❖ divulgazione di informazioni di vario tipo provenienti da stakeholders o da

organizzazioni del territorio.
❖ situazioni connesse all’emergenza Covid, messa in quarantena delle classi,

comunicazioni di appuntamenti per tamponi, ecc.
❖ altro

In caso di perdita delle credenziali di accesso al registro elettronico o per altre esigenze
connesse alla piattaforma Argo, inviare una mail al docente referente
salvatore.garlisi@iccortina.cloud , indicando nome, cognome, classe, scuola  dell’alunno di
riferimento e problema riscontrato.

2) la posta elettronica: blic81800l@iccortina.cloud

3) il Sito dell’ Istituto: consultabile al link https://www.iccortina.edu.it/ (sito in costruzione ed
aggiornamento)

REGISTRO ELETTRONICO ARGO DIDUP-SCUOLANEXT

Tutti i docenti e le famiglie sono dotati di credenziali per l’accesso al Registro elettronico
Argo ScuolaNext - DidUp, anche da dispositivi mobili con l’apposita app.

Per le famiglie l’accesso avviene tramite l’apposita applicazione Argo DidUp Famiglia
scaricabile gratuitamente dagli store Android ed Apple.

Le credenziali da utilizzare sono le stesse sia accedendo via web che utilizzando
l’applicazione.

Il codice della nostra scuola è per tutti: SC10656.

Attraverso la piattaforma, le famiglie prendono visione dei comunicati (apposito flag) ,
aderiscono ad iniziative e progetti (apposito flag), giustificano le assenze, autocertificano la
situazione dei figli rispetto alle normative per la prevenzione del contagio da covid, fissano
appuntamenti con i docenti,...

Situazioni particolari

Se qualche alunno o qualche famiglia fosse impossibilitato, anche temporaneamente, a
collegarsi ad internet e/o sia sprovvisto di dispositivi digitali, potrà risolvere le difficoltà di
accesso contattando il proprio operatore telefonico e richiedendo la possibilità di utilizzare
gratuitamente il servizio di Hotspot/Router WIFI sul proprio smartphone e di usufruire di giga
illimitati

https://www.iccortina.edu.it/


https://www.tecnicadellascuola.it/didattica-a-distanza-come-fare-se-non-ho-linea-e-giga-a-ca
sa

La mancanza di dispositivi digitali è stata sopperita alla data attuale con la distribuzione in
comodato d'uso dei tablet e dei pc portatili in possesso dell'istituto.

Le ulteriori eventuali situazioni note di difficoltà di accesso alla rete o di difficoltà di altro
genere, potranno essere gestite dai docenti, in accordo con le famiglie, anche con modalità
alternative rispetto al digitale. Non è escluso, in tali casi, il ricorso ad appuntamenti telefonici.

per il Dirigente Scolastico
il collaboratore del DS
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